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Sostenibilidad en la
Cadena de Suministros
de Aceros Arequipa

Nuestros proveedores son una parte clave del éxito y
la sostenibilidad de nuestro negocio. La gestion eficaz T———
de nuestra cadena de suministro nos permite asegurar
el abastecimiento de insumos y materias primas,
bienes y servicios a nivel local y en el exterior para
desarrollar nuestros planes de crecimiento y satisfacer £
las expectativas y necesidades de nuestros clientes. e

Sabemos que nos enfrentamos a entornos cada vez

mas exigentes y desafiantes, por ello buscamos
fortalecer la relaciéon con nuestros socios comerciales,

k proveedores y confratistas para poder crecer juntos
: desde una gestion integral y responsable en nuestra
cadena de valor.




Mision

Garantizar la disponibilidad
de productos para la
venta, brindando un
adecuado nivel de servicios
a nuestros clientes internos
y externos, optimizando el
capital de frabajo y costos
logisticos.

Vision

Ser un equipo altamente
motivado y lideres
comprometidos, que
aporten soluciones, creen
oportunidades de mejorq,
con innovacion, infegrando
todos los Procesos
logisticos, enfocados en la
satfisfaccion del cliente con
opfimizacion de costos.



Gestion de proveedores

Clasificamos a nuestros proveedores en dos tipos, segun la naturaleza de los bienes
O servicios que nos proporcionan. Se gestionan a través de nuestras dos areas:

Compras Estratégicas

Compra de materias primas (chatarra
y arrabio), insumos estratégicos (caliza
y anfracita), productos terminados y
semielaborados, que forman parte
directa de la cadena de valor de la
empresa.

-_ees e e e e s e e .

Compras Corporativas

Compra de otros insumos, servicios y
suministros para el resto de las
operaciones de la empresa tales
como servicios de mantenimiento,
alimentacion y transporte.

-_ees e e e e s e e .



Nuestros Indicadores

Establecemos nuestros indicadores clave y métricas con la finalidad de cumplir con
nuestra mision y vision.

| | |
. | L, ! ' Ano
Indicador | Descripcion . Meta |
| | . meta
————————————————————————— Ff———_——————————eee e

La principal materia prima utilizada en nuestra
produccion es la chatarra ferrosa, un recurso
reciclable que representa alrededor del 95% de

nacional terminados. Por esta razén, nuestra meta
de adquisicion de chatarra anual se encuentra

| |
| |
| |
% de adquisicion de chatarra : la composicidon de nuestros productos :
| |
| |
| entre 390,000 y 410,000 TN. |
| |

|
|
|
|
100% 2021
|
|
|
|

| Como parte de nuestro compromiso con el | |
I desarrollo sustentable y la responsabilidad social : :

% de proveedores locales: : en toda Corporacidén Aceros Arequipd, Nos I 7% I 2021
I hemos fijado el objetivo de frabajar con : :
{'_proveedores en cada localidad. :_ :_

I En 2021, evaluamos a 556 proveedores que !

. . 7 I

% de evaluaciones a proveedores: | brindaron servicios puntuales. | 100%
|



Comportamientos Esperados de Nuestros

Proveedores
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https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/June2021/QoG9Jnnm5HJRIXBbwCm2.pdf

Gestion de Riesgos y Proveedores

Disponemos de diferentes clasificaciones de proveedores segun los riesgos que
suponen para la consecucion de los objetivos de nuestra organizacion. Para ello
definimos dos tipos de proveedores:

Proveedores Estratégicos

Se definen como proveedores de materiales
O servicios que pueden poner en peligro la
capacidad de la organizacion para
enfregar materiales o servicios de calidad a
sus clientes. De estos proveedores, solo una
parte estdn conformados por proveedores
no-sustituibles, ya que son dificimente
reemplazables por otros proveedores.

-_een e e e e e e e e .

Proveedores de alto riesgo
para la sostenibilidad

Definimos proveedores de “alto riesgo de
sustentabilidad” como aquellos que, luego
de una evaluacion interna, tienen una alta
posibilidad de tener una conducta contraria
a los principios éticos, sociales, ambientales y
de gobierno de CAASA.

-_een e e e e e e e e .



Gestion Integrada de Riesgos y Oportunidades (GIRO)
nos permite analizar las amenazas en el entorno y en
nuestros procesos, de manera que podamos definir
estrategias de respuesta para hacerles frente. Nuestro
proceso se divide en 4 pasos:

1. 2, 3. 4,

Evaluacion de Conftrol y

resgos vy respuesta al Vigilancia
controles resgo

|dentificacion
de riesgos

Buscamos generar la mejora
continua de los procesos, asi como
la eficacia y la eficiencia y el
control de las operaciones.




1. Identificacion de riesgos




;. Como se identifican los riesgos en Aceros Arequipa?

-

o

Se debe entender el
proceso bajo andlisis
de principio a fin

Se identifican los
eventos que pueden
afectar el logro de los
objetivos de la
organizacion

-

o

Eventos Externos
(Viene del
entorno)

~

)

Consecuencias
Positivas
(Oportunidades)

-

o

Eventos Internos
(Causados por los
procesos de
CAASA)

~

)

Consecuencias
negativas
(Riesgos)

@ )

Incluimos factores de
resgo sociales,
ambientales y de
gobernanza que nos
ayudan a tener una

visiobn integral de
resgos e
identificacion de

oportunidades,
como por ejemplo
(ver siguiente

kpc’ugino). /




Como resultado de nuestro proceso de identificacidon del riesgo, hemos generado 6
instrumentos de gestidn para nuestras dreas de Compras Corporativas y Compras Estratégicas:

-

Matriz de Riesgos de
Compras Corporativas

Como instrumentos de gestion

contamos con dos matrices de

riesgo:

1. Matriz de riesgo de Compras
Corporativas

2. Matriz de riesgo de Evaluacion

~

\ de Desempefo de Proveedores /

1
2.
3.
\4'

/ Matriz de Riesgos de \

Compras Estratégicas

Como insfrumentos de  gestion
contfamos con cuafro matrices de
riesgo:

Matriz de riesgo de Compra de
Chatarra

Matriz de riesgo de Compra de
Insumos Estratégicos

Matriz de riesgo de Licitaciones
Matriz de riesgo de Gestion de
Contratos

/

BN -

AA




2. Evaluacion de Riesgos




;. Como se evallan los riesgos en Aceros Arequipa?

De acuerdo a nuestras politicas internas, contamos con procedimientos para evaluar a
nuestros proveedores tanto de Compras Corporativas como de Compras Estratégicas.

Los procesos de evaluacion nos permiten segmentar a nuestros proveedores de acuerdo
a riesgos, para ello se consideran criterios de calidad y volumen de compraq, pero, desde
el 2019, también, incluimos criterios de sostenibilidad como cumplimiento de estadndares
de seguridad y salud, asi como de medio ambiente, en nuestras evaluaciones de
compras corporativas para confratos nuevos y renovaciones.

2a. Evaluacion previa a la contfratacion en

| |

| |

o 7 . : :
Evaluacion previa : factores de Seguridad, Salud y Medio :
| |
| |
| |

a la contratacion

: Ambiente.

AN

2a. Evaluacion previa a la contfratacion de
proveedores de insumos estratégicos.
Requisitos solicitados para la inscripcion de

Ambiente. proveedores nacionales de chatarra.
_____________ e E R
| |
: 2b. Evaluaciéon anual de proveedores, : 2b. Evaluacion anual de incidencias
Evaluaciéon anual | incluye temas de Seguridad, Salud y Medio | incluye temas de Seguridad, Salud y Medio
: Ambiente.
|




Evaluacion de Proveedores Ex Ante - Compras A__\
Corporativas

La seleccidon de un proveedor estratégico de materiales o servicios se divide en dos
etapas, de acuerdo a los criterios evaluados. Este proceso estd detallado en nuestro
Instructivo para la seleccion y evaluacion de proveedores - COCIO1-I1007.

4 )

Evaluacién Econdmica: Se evaluard el comportamiento de los precios en el mercado, ello conforme a
su disponibilidad, y la existencia de un riesgo potencial en la capacidad productiva, salud y/o dano al
medio ambiente.

- J

Evaluacion Comercial y Financiera: El curriculo y/o presentacidon empresarial, la constancia de
inscripcidon SUNAT para evaluar el estado y condicion como contribuyente del proveedor, reporte
financiero como Infocorp, Sentinel, Estados financieros u otros para verificar el nivel de endeudamiento y
la capacidad crediticia.

J

4 )

Evaluacién Técnica: Para materiales, el drea usuaria evaluard muestras, hojas de seguridad y/o, de
requerirlo, resultados de andlisis de laboratorios. Para servicios, el drea usuaria evaluard a través de
certificaciones y/o visitas técnicas de requerirlo.

- J

BE : SENSEN




Los proveedores criticos de servicios pasan también por una evaluacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, y Medio Ambiente (SSO y MA).
Conforme se detalla en el Anexo 01

Etapa de Seleccion

4 N
Evaluacidon de Comportamiento de Precios: Se evaluard el comportamiento de los precios en
el mercado, a través de un cuadro comparativo.

o /
\

Evaluacion Financiera y Comercial: El curriculum y/o carta de presentacién empresarial, la constancia

de inscripcion SUNAT para evaluar el estado y condicion como contribuyente del proveedor, reporte
financiero como Infocorp, Sentinel, Estados financieros u otros para verificar el nivel de endeudamiento y

la capacidad crediticia.

J
4 N

Evaluacidén Técnica: El drea usuaria evaluard muestras, hojas de seguridad y/o, de requerirlo, resultados
de andlisis de laboratorios.

- J

Para la seleccidon de nuestros proveedores de insumos estratégicos, el drea de Compras vy
Servicios Estratégicos evalia con los aspectos presentados, de acuerdo a nuestro Instructivo
para la evaluacion de proveedores de insumos estratégicos - COCE04-1005



Evaluacion anual de proveedores - Compras A
aD

Corporativas

La evaluacion de desempeno anual considera aspectos econdmicos, técnicos, de
desempeno, de seguridad vy salud ocupacional, y medio ambiente.

Este proceso estd detallado en nuestro Instructivo para la seleccidon y evaluacion de
proveedores. Estos aspectos son evaluados conforme a lo establecido y se calcula una
puntuacion para cada proveedor con la formula bajo criterios internos.

De acuerdo al resultado el proveedor serd
calificado:

Condicion

Calificacion

De 70 a 100 | Bueno Proveedor recomendable/aceptable
De 50 a 69 : Regular Proveedor en observacion

___________ |_______________________________________________.
De 0 a 49 l Mala Proveedor no recomendable

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
r
I
I
I
I
I
I
I
I
SR (R I S




Tipos de proveedores segin calificacion:

-

Proveedor regular

De acuerdo a las observaciones
encontradas, se definird un plan de
accién en conjunto con el proveedor.
Las dreas de Compras Corporativas,
SSO y MA serdn responsables de dar
seguimiento a la ejecucion vy
cumplimiento del plan de accién.

\

/

Proveedor no recomendable

El retiro de la lista de proveedores se
realizard en los siguientes casos:

- Si luego de Ila evaluacion de
performance el indice es < 50.

- Si luego de Ila evaluacion de
performance el indice se encuentre
enfre 50 y < 70 en tres periodos
consecutivos o cuatro no consecutivos.

\_

/

AA




Evaluacion anual de proveedores - Compras A
Corporativas -

De manera anual, se realiza una evaluaciéon integral de los proveedores de insumos estratégicos, a
fin de medir la evolucion de los mismos a lo largo del periodo y verificar el cumplimiento de los
requerimientos solicitados por CAASA, de acuerdo a nuestro Instructivo para la evaluacion de
proveedores de insumos estratégicos - COCEO04-1005

Etapa Anual

4 N

Evaluacion de Comportamiento de Precios: Se evaluard el comportamiento de los
precios en el mercado, a través de un cuadro comparativo

- J

(" Evaluacién_SSO y MA: El curriculum y/o carta de presentacidn empresarial, a )
constancia de inscripcidon SUNAT para evaluar el estado y condicidbn como
contribuyente del proveedor, reporte financiero como Infocorp, Sentinel, Estados
\finoncieros u ofros para verificar el nivel de endeudamiento y la capacidad crediticia.

J
4 N

Evaluacion Técnica: El drea usuaria evaluard muestras, hojas de seguridad y/o, de
requerirlo, resultados de andlisis de laboratorios

- J
4 N

Evaluacion de cumplimiento: Se realiza la evaluacidon en el cumplimiento de las

entregas de cantfidades y plazos acordados en la contratacion
J
HEE : SENEER

-




3. Control y respuesta al riesgo




;Como controla y responde a los riesgos Aceros A
Arequipa? ==

Contamos con un procedimiento para definir si el proveedor debe ser retirado de la lista de
proveedores por no cumplir con el estandar requerido por CAASA en los siguientes casos:

Cadlificacion ! Condicion
o De 70a 100 | Bueno : Proveedor recomendable/aceptable
ompras RS LT T
Corporativas De50a69 | Regular | Proveedor en observacion
__________ .|_________ e — — — — — — — — — — — — — — — o o o e e e
De 0 a 49 : Mala 1|_Proveedor no recomendable
|
/ Proveedor regular \ / Proveedor no recomendable \

El retiro de la lista de proveedores se realizard
en los siguientes casos:

- Siluego de la evaluacién de performance el
indice es < 50.

- Siluego de la evaluacién de performance el
indice se encuentre entre 50 y < 70 en fres
periodos consecutivos o  cuatro no

\ accion. / \consecuﬂvos. /
BEENE : EEE

De acuerdo a las  observaciones
encontradas, se definird un plan de accidn
en conjunto con el proveedor. Las dreas de
Compras Corporativas, SSO y MA serdn
responsables de dar seguimiento a la
ejecucion y cumplimiento del plan de




Resultado | Calificacion

0<IP : Performance sobresaliente — Proveedor recomendable
Compras et === === ———————
Estratégicas /0< 1P <90 : Performance buena - Proveedor aceptable
/0<IP < 90 | Performance media - Proveedor en observacion
____________________ L
IP < 50 : Baja performance — Proveedor no recomendable

Los proveedores que obtengan una calificacion mayor o igual a 70 permanecerdn en €l

reqistro de proveedores.

El retiro de la lista de proveedores se realizard en los siguientes casos:

 Siluego de la evaluacion de performance el indice es < 50.

« Si luego de la evaluacion de performance el indice se encuentre entre 50 y < 70 en tres
periodos consecutivos o cuatro no consecutivos.

Si la situacion lo amerita, CAASA definira si la suspension temporal, definitiva o

independientemente de los resultados se mantendrd su permanencia como proveedor.

BEERE : SEN




Compras Corporativas Compras Estratégicas

En los procesos de licitacion de compras
corporativas realizamos visitas a los
proveedores de servicios que suponen un alto
resgo para nuestros colaboradores o en la
continuidad de negocio.

Desde el 2020 y debido a la pandemia del
COVID-19, no se recomendaron realizar visitas
fisicas a las instalaciones de los proveedores. Por
ello, se ha contemplado tener visitas virtuales
donde el proveedor muestre sus instalaciones y
explique sus procesos. Este tipo de visitas se
aplicaron a servicios que son criticos, y podrian
afectar a la continuidad del negocio.

Como parte de nuestros procesos de control,
se realizan visitas virtuales a nuestros
proveedores de chatarra internacional.

Ademds, como parte de nuestros procesos de
conftrol, realizamos visitas inopinadas a los
locales de los proveedores nacionales de

chatarra. Durante el 2021 Ilas visitas se
realizaron de manera virtual debido a la
pandemia.

a8 : NN




3. Monitoreo y mejora continua




;Como monitorea y mejora continuamente Aceros

Arequipa?

OROIONO

Primero, se readliza periddicamente la evaluacion de los proveedores y
contratistas de acuerdo al procedimiento establecido, donde se asigna un
puntaje para cada uno de los segmentos (Servicio, Cumplimiento ambiental,
Cumplimiento SSO, Comercial). El resultado final nos permite establecer los
planes de accion y medidas correctivas para mejorar su puntaje.

A continuacién, establecemos planes de accion que frabajamos en periodos
anuales, pero que son revisados a lo largo del mismo.

Los planes de accidon se establecen con la finalidad de cerrar brechas en
los segmentos evaluados y, buscan también, que estos proveedores mejoren
su gestion ESG, legal y operativa.

Los proveedores que logran cumplir con sus planes de accidn son
evaluados nuevamente para asegurar que cumplen con el puntaje requerido
para estar habilifado a contrataciones con CAASA.

AN

)

2 |+ 3




